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For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
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betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Avsikten med rutinen &r att ge stod i handlaggningen av dverklagade beslut enligt
Socialtjinstlagen (SoL) och lagen med sérskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU)
for att sdkerstilla en réttssdker handlaggning.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for handldggare pa avdelning Barn och unga, myndighet
i samtliga socialférvaltningar; Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést.

Bakgrund

Vilka beslut den enskilde kan 6verklaga med forvaltningsbesvér regleras i respektive lag.
135 kap. 1 § SoL samti41 § LVU framgér vilka beslut som den enskilde kan dverklaga.

Nar ndmnden far in ett 6verklagande ska detta hanteras skyndsamt av ansvarig
handliggare, se 46 § forsta stycket Forvaltningslagen (FL). Overklagandet ska limnas
till forvaltningsdomstolen utan dréjsmal och senast inom en vecka. JO har i flera
beslut uttalat att tiden for att 6verlamna overklagandet till domstol inte bor Gverstiga en
vecka. (Se bl.a. JO 2010/11 s. 291.)

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna rutin
Réttidsprévning vid dverklagande Rutinen beskriver endast
rattidsprovningen.

Socialférvaltningarnas rutin for hantering | Rutinen ska ldsas parallellt i de fall barnet
av skyddade personuppgifter och/eller dess familj har ndgon form av
skyddade personuppgifter.

Stodjande dokument

Handldggning och dokumentation — handbok for socialtjansten (Socialstyrelsen, 2021)
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Rutin

Ta emot overklagande

Inkommen &verklagan ska vara ankomststdmplad och beslutet ”Overklagande inkommit i
ritt tid” alternativt "Overklagande avvisas” ska registreras i Treserva. Detta ska goras
samma dag som dverklagandet inkommer. Med ritt tid avses att 6verklagan inkommit
inom tre veckor fran det att den klagande fétt del av beslutet genom myndigheten (se
avsnitt nedan om Rdttidsprovning). For att Overklagandetiden ska borja 16pa kravs att den
enskilde formellt delgivits beslutet eller pa annat sétt genom en atgérd frn forvaltningens
sida fatt reda pa innehallet i beslutet i dess helhet. Nadgot formellt krav pa delgivning finns
inte. Spara en kopia av 6verklagan i akten.

Vid inhibition av dverklagat beslut

Om inhibition av 6verklagat beslut begirs av den enskilde ska detta registreras genom
beslutet ”Yrkande om inhibition Forvaltningsdomstol”. Inhibition innebér att det
overklagade beslutet inte trider i kraft och dérfor inte far verkstillas forrdn saken
slutgiltigt provats av domstol. Nagon skyldighet att prova om beslutet ska &ndras
foreligger inte ndr inhibition ar begéird, utan overklagan ska omgaende séndas till
forvaltningsdomstolen.

Rattidsprovning

Niér ett 6verklagande kommit in via besok, post eller e-post ska du alltid borja med att géra en
rattidsprovning. Den vanligaste tiden for éverklagande ér tre veckor fran det datum dé den
klagande fick ta del av beslutet.

For att denna provning ska bli rétt maste man veta:

1. Vilken dag den klagande fick del av beslutet.

- Har beslutet skickats rekommenderat eller med mottagningsbevis ar det datumet
for utlimning/kvittens som géller som den dag den klagande fick del av beslutet.

- Har beslutet 6verlamnats i samband med besdk méaste det dokumenteras sérskilt i
journal i Treserva vilken dag personen fick del av beslutet. Rekommenderat ar att
den enskilde skriver under att beslutet 4r mottaget.

2. Vilken dag 6verklagandet kom in till myndigheten.

- En handling har kommit in till en myndighet den dag som handlingen nér
myndigheten eller en behdrig befattningshavare

- Har 6verklagandet skickats per post eller lamnats in till myndigheten ska det
ankomststimplas samma dag som box eller brevlada toms (varje vardag).
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- En handling som finns i en myndighets postlada ndr myndigheten témmer den
forsta gangen en viss dag ska anses ha kommit in ndrmast foregdende arbetsdag.

Beslut om avvisning

Om det vid prévningen framgér att Gverklagandet inte kommit in i rétt tid ska dverklagandet
avvisas, se exempel i bilaga 2, och "Overklagande avvisas” ska registreras i Treserva.

Vem som har ritt att avvisa ett for sent ankommet 6verklagande framgar av
delegationsordningen.

Detta beslut far 6verklagas i samma ordning som det ursprungliga beslutet, och ska delges med
samma besvirshianvisning som andra beslut enligt férvaltningslagen. Handldggaren ansvarar for
att registrera beslutet och vilket datum beslutet med besvérshdnvisning expedierats till den
enskilde.

Ta stallning till andring

Nér det vid provning framgér att 6verklagandet har kommit in i rétt tid ska beslutet
”Overklagande inkommit i riitt tid” registreras i Treserva. Handliiggare eller annan utsedd
person ska ta stillning till om det finns skil att dndra beslutet vilket ska goras om beslutet ar
uppenbart felaktigt i nigot visentligt hiinseende. Overklagan ska hanteras skyndsamt och fér
inte bli liggande i vintan pa en provning om beslutet ska dndras.

Skal att andra beslut finns inte

Om den som gatt igenom drendet inte finner att det finns skil att &ndra det tidigare beslutet ska
inget nytt beslut fattas i dess stélle. Detta innebér att det dverklagade beslutet inte behdver
lamnas vidare till den person som fattat det 6verklagade beslutet utan 6verklagandet,
tillsammans med aktuella handlingar, ska 6verldmnas till domstolen direkt.

Skal att andra beslut finns

Om beslutet efter genomgéng beddms vara uppenbart felaktigt i ndgot vésentligt hinseende pé
grund av nya omstindigheter eller av annan anledning, ska beslutet &ndras om det kan ske
skyndsamt och utan att det blir till nackdel for ndgon enskild. Att det ska vara ett fel i nagot
visentligt hinseende innebdir att forvaltningen far avsta fran att besluta om éndring ifall ett
Overklagat beslut ar felaktigt bara pa en av flera punkter och den punkten dr mindre
betydelsefull i ssmmanhanget. Se exempel i bilaga 1 for beslut efter provning om skdl att dndra
beslutet.

Observera att forvaltningen enbart fir &ndra beslutet om dverklagandet och 6vriga handlingar i
drendet annu inte har 6verlamnats till forvaltningsratten. Oavsett om beslutet dndras helt i
enlighet med vad den enskilde begér eller enbart till viss del ska overklagandet anses omfatta
det nya beslutet. Overklagandet och 6vriga handlingar i drendet ska tillsammans med det nya
beslutet Gverldmnas till domstolen.

Beslut fattade av socialnédmnd/individutskott
Om forutsdttningarna for provning om skél att &ndra beslutet ar uppfyllda ska den delegat som
fattade det ursprungliga beslutet ocksa dndra beslutet enligt gidllande delegationsordning, vilket
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innebdr att om individutskottet fattade det ursprungliga beslutet ska individutskottet &ven dndra.
Med hénsyn till kraven pa snabbhet innebér det att utskottet i vissa fall kan behdva hélla extra
sammantrdden. Det kan i vissa drenden ocksa vara aktuellt med ordférandebeslut, se gillande
delegationsordning.

Socialsekreraren ansvarar for att provning om skal att dndra beslutet kommer till stdnd och att
beslut om provning om skl att dndra beslutet fattas av ritt beslutsfattare. Handldggaren
ansvarar dessutom for att registrera beslutet och vilket datum beslutet expedierats till den
enskilde i Treserva.

Overlamna handlingarna till dverinstansen

De handlingar som ska skickas till domstolen ér:

*  Den enskildes 6verklagande i original

»  Kopior pd nimndens handlingar i drendet sdsom beslut/protokollsutdrag,
tjansteutlatande/redogdrelse, beslutsunderlag/utredning, vardplan etc.

* En sakupplysning ska skrivas och skickas med som foljebrev/forsittsblad till
handlingarna. En mall fo6r sakupplysning finns i Treserva under ”Nytt dokument”.
OBS! Innehall samt bilagor kan behdva anpassas.

I sakupplysningen/foljebrevet skall foljande delar framga:

* Vilket beslut 6verklagan avser

*  Om overklagan inkommit i rétt tid

e Om overklagan foranleder omprovning av beslutet

*  Om socialndmnden begir mdjlighet att yttra sig over overklagan

Om forvaltningen onskar yttra sig 6ver 6verklagandet ska ett yttrande i regel 1dmnas in
samtidigt som &verklagandet och 6vriga handlingar, dvs. inom en vecka, se exempel i
bilaga 3.

Observera att yttranden i drenden dir ursprungsbeslutet fattats av delegat beslutas av den som
fattat det overklagade beslutet. Om forvaltningen inte onskar yttra sig och anfora nagot
ytterligare racker det med att ange att forvaltningen vidhaller det 6verklagade beslutet, se mall 1
bilaga 3. I d&renden dér ursprungsbeslutet fattats av nimnden eller individutskott utelimnas detta
alternativ. Forvaltningen kan be att fi komma in med ett yttrande till domstolen vid en senare
tidpunkt, se exempel i bilaga 3. Detta bor endast féorekomma 1 undantagsfall.

Vid 6verlamnande av dverklagat avvisningsbeslut, se exempel i bilaga 4.

Handldggaren ansvarar for att registrera nir handlingarna 6verldmnats till domstol och vilket
datum detta skett i journalen i Treserva. Anviand hdndelsen avsdnd handling i Treserva.

Handlingar skickas foretrddesvis till domstol via inlimningstjansten for myndigheter,

Logea in - Inlamningstjanst for myndigheter

Handlingarna kan dven skickas via sdker e-post eller vanlig post till Foérvaltningsratten.
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-goteborg/
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Eventuell muntlig forhandling

Om ritten kallar till muntlig férhandling avgor enhetschefen vem som ska nérvara vid
forhandlingen.

Ta emot domen

e Vanligtvis inkommer domen via séker e-post och socialsekreteraren ansvarar for
att kontrollera domslutet.

e Om domen gétt forvaltningen emot ansvarar socialsekreteraren for att kontakta
1:e socialsekreterare och informera om domen. Beslut om att 6verklaga domen
fattas i enlighet med géllande delegationsordning. Socialsekreteraren ansvarar for
att domen Gverldmnas till rétt beslutsfattare.

e Om domen inte ska dverklagas ska domen verkstillas omedelbart.

e Socialsekreteraren ansvarar for att i Treserva registrera inkommen handling under
rubriken hidndelse och uppge domstolens mélnummer och utslag. Av
dokumentationen ska det d&ven framgé nédr domstolen avgjort mélet samt nér
domen vunnit laga kraft. Socialsekreteraren registrerar domen under beslut i
Treserva, samma dag som domen inkommit.

Namndens overklagan av overinstansens dom

Némnden har tre veckor pé sig att 6verklaga domen. Tiden riknas frén den dag som réttens dom
ar daterad. Tank pa att en del av 6verklagningstiden redan kan ha passerat nar domen kommer
till férvaltningen. Notera skillnaden mot att den enskilde har tre veckor pa sig att dverklaga fran
den dag den enskilde tog del av domslutet.

Beslut om att Gverklaga domen fattas i enlighet med géllande delegationsordning. Om det &r
individutskottet eller nimnden som ska ta stillning till domen och fatta beslut om
Overklagande maste hansyn tas till individutskotts- respektive nimnds rutiner (se lokal rutin).

Med hinsyn till treveckorsfristen innebér det att utskottet respektive ndmnden i vissa fall kan
behova hélla extra sammantridden eller om ett ordférandebeslut behover fattas i stéllet.

Ta stdllning till om inhibition ska begéras i samband med dverklagandet.

Socialsekreteraren ansvarar for att beslut om overklagande fattas och att handlingarna
overlamnas inom treveckorsfristen. Socialsekreteraren ansvarar dven for att i Treserva
dokumentera beslutet samt datumet som handlingarna 6verlamnas till domstolen.
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Bilaga 1 — Beslut efter provning om skil att dndra beslutet

OBS! Texten ldggs in i den brevmall som finns lokalt med ratt logotyp, sidhuvud och
sidfot. Alla gramarkerade falt fylls i och klamrar tas bort. R6d text tas bort.

Beslut efter provning om skil att indra beslutet

Socialforvaltningen X éndrar, efter provning om skal att @ndra beslutet enligt 38 §
forvaltningslagen (2017:900), det beslut daterat den [datum] [manad] 20[XX] géllande
XXXXX som du har 6verklagat.

Socialforvaltningen X beslutar att [hdr anges vad som beslutats efter provning om skél att
andra beslutet.

Upplysning

Socialforvaltningen Xs dndring av beslutet har 6verlamnats till forvaltningsritten
XXXXX tillsammans med din 6verklagan. Enligt 46 § i forvaltningslagen omfattas dven
det nya beslutet av ditt 6verklagande.

[Underskrift]
[Fornamn] [Efternamn] i enlighet med géllande delegationsordning
[Titel]

Goteborgs Stads rutin fér dverklagade beslut enligt SoL och LVU
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Bilaga 2 - Avvisningsbeslut

OBS! Texten ldggs in i den brevmall som finns lokalt med ratt logotyp, sidhuvud och
sidfot. Alla grdmarkerade falt fylls i och klamrar tas bort. Rod text tas bort.

[Den enskildes for- och efternamn]
[Adress]
[Postadress]

[Datum]

Beslut

Overklagandet avvisas.
Skiil for beslutet

[Fornamn] [Efternamn] har 6verklagat nimndens beslut, daterat 20[XX]-[X]-[X], att
avsla ansokan om XXXXX.

Enligt 44 § forvaltningslagen (2017:900) ska en skrivelse med dverklagande ha kommit
in till den myndighet som har meddelat beslutet inom tre veckor frén den dag dé
klaganden fick del av beslutet genom myndigheten.

Av 45 § forvaltningslagen framgar foljande. Den myndighet som har meddelat det
overklagade beslutet provar om dverklagandet har kommit in i rétt tid. Har 6verklagandet
kommit in for sent, ska myndigheten avvisa den. Overklagandet ska inte avvisas, om
forseningen beror pa att myndigheten har 1amnat klaganden en felaktig underréttelse om
hur man 6verklagar. Overklagandet ska inte heller avvisas, om det inom
overklagandetiden har kommit in till den myndighet som ska prova dverklagandet. I ett
sadant fall ska denna myndighet skicka overklagandet vidare till den myndighet som har
meddelat beslutet och samtidigt 1dmna uppgift om vilken dag skrivelsen kom in till den
hogre instansen.

[Fornamn] [Efternamn] fick del av beslutet den [datum] [ménad] 20[XX]. [Fornamn]
[Efternamn]s 6verklagande kom in till nimnden den [datum] [manad] 20[XX]. Namnden
konstaterar att dverklagandet inte har kommit in inom tre veckor fran den dag da
klaganden fick del av beslutet genom myndigheten. Overklagandet har dirmed kommit in
for sent. Ndimnden bedomer att inga av de undantagssituationer som anges i 45 §
forvaltningslagen foreligger i aktuellt drende. Overklagandet ska dirfor avvisas.

Hur man &verklagar, se besvirshinvisning nedan.

[Underskrift]
[Fornamn] [Efternamn]
[Titel] i enlighet med géllande delegationsordning
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HUR MAN OVERKLAGAR

Detta beslut kan 6verklagas hos Férvaltningsritten i Goteborg.

Beslutet 6verklagas skriftligt. Tala om vilket beslut du 6verklagar, vem som fattat
beslutet samt datum for beslutet. Ange ocksé varfor du anser att beslutet dr felaktigt
samt vilken dndring du vill ha.

Uppge namn, personnummer, postadress, telefonnummer och e-postadress.
Overklagandet séinds per post till:

[Forvaltningens namn],
[ange box]
[ange postadress]

Besoksadress: [ange besoksadress].

For att 6verklagandet skall kunna provas maste det ha inkommit till socialforvaltningen
senast inom tre veckor fran den dag da du fick del av beslutet. Om ditt 6verklagande
kommit in i rétt tid kommer det att skickas vidare till Forvaltningsritten i Goteborg.

Goteborgs Stads rutin fér dverklagade beslut enligt SoL och LVU
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Bilaga 3 — Sakupplysning/ foljebrev vid 6verlimnande av dverklagan

OBS! Texten ldggs in i den brevmall som finns lokalt med ratt logotyp, sidhuvud och
sidfot. Alla gramarkerade félt fylls i och klamrar tas bort. Rod text tas bort.

[Socialforvaltning XX] [Datum]
[Namn pa enhet] Forvaltningsrétten i Géteborg
Namn: Box 53197

Tel: 400 15 Goteborg
Sakupplysning

(Yttrande over overklagande) vid alt. 1

[Fornamn] [Efternamn], [personnummer], har 6verklagat socialforvaltningen Xs beslut
den [datum] [manad] 20[XX] géllande [XX].

Overklagandet har kommit in i ritt tid.

Forvaltningen har inte funnit skl att &ndra beslutet enligt 38 § forvaltningslagen
(2017:900).

Alt. 1 Forvaltningen vidhéller det 6verklagade beslutet och anfor foljande. Hér skrivs ett
eventuellt yttrande. Om individutskottet eller nimnden yttrar sig skickas detta med
separat som egen bilaga.

Alt. 2 Forvaltningen vidhéller det 6verklagade beslutet och verldmnar verklagandet, det
overklagade beslutet och 6vriga handlingar i drendet till Forvaltningsritten. [ drenden dér
ursprungsbeslutet fattats av ndmnden eller individutskott utelamnas detta alternativ.

Alt. 3 Forvaltningen Onskar yttra sig i drendet och hemstéller att forvaltningen ges
mojlighet att inkomma med ett yttrande senast den [datum] [manad] 20[XX]. Detta ska
endast anvindas i undantagsfall.

Overklagandet, det dverklagade beslutet och dvriga handlingar dversinds hirmed till
Forvaltningsrétten.

[Underskrift]

[Fornamn][Efternamn]
[Titel] i enlighet med géllande delegationsordning
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Bilaga 4 — Sakupplysning/ foljebrev vid 6verlimnande av éverklagat
avvisningsbeslut

OBS! Texten ldggs in i den brevmall som finns lokalt med ratt logotyp, sidhuvud och
sidfot. Alla gramarkerade félt fylls i och klamrar tas bort. Rod text tas bort.

[Socialforvaltning XX] [Datum]
[Namn pé enhet] Forvaltningsritten i Goteborg
Namn: Box 53197

Tel: 400 15 Goteborg
Sakupplysning

Forvaltningen beslutade den [datum] [méanad] 20[XX] att avvisa [fornamn] [efternamn]s
overklagande avseende beslut i drende géllande [ XXXXX] med anledning av att det var
for sent inkommit.

Avvisningsbeslutet har 6verklagats.

Forvaltningen har inte funnit skal att &ndra beslutet enligt 38 § forvaltningslagen
(2017:900).

Overklagandet har kommit in i ritt tid.

Overklagandet, det dverklagade beslutet (avvisningsbeslutet) och dvriga handlingar i
drendet (bekriftelse pad mottaget avvisningsbeslut, 6verklagandet av bistindsbeslutet,
avslagsbeslutet bistandsdrendet, eventuell 6vrig information som getts till den enskilde
om hur man 6verklagar, bekriftelse pa mottaget avslagsbeslut) oversiands hiarmed till
Forvaltningsrétten.

[Underskrift]

[Fornamn][Efternamn]
[Titel] i enlighet med géllande delegationsordning
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